Ansdkningsblankett

For basta forbattrings-/utvecklingsarbete i varden 2010

Rubrik for forbatt-
ringsarbetet:

Den tretvinnade traden - att anvanda lanet som helhet for att nd resultat inom
ONH

Namn péa huvud-
sOkande:

Per Berglund, verksamhetschef ONH och vardchef Eva Barrel6v

Medarbetare i
forbattringsarbetet:

Samtliga medarbetare inom lanskliniken

Arbetsplats och
adress:

Lansklinikens enheter i Sunderbyn, Pited och Gallivare

Post nr och ort

97189 Lulea

Beskrivning av forbéattringsarbetet:

Bakgrund:

Ar 2004 bildades lanskliniken Oron-nisa-hals (ONH) inom division
Opererande. Tre separata kliniker vid tre olika sjukhus skulle bli en gemensam
klinik. Sedan dess har ett strukturerat arbete pagatt for att skapa god och
likvardig vard i ett lansperspektiv. Patienten ska métas av samma budskap i
kontakt med verksamheten oavsett var i l&net man bor. Arbetet har bl a
inneburit forandrad ledningsstruktur, omférdelning av verksamhet mellan
orterna, internt forbattringsarbete, utveckling av lansgemensamma rutiner,
utveckling av distanséverbryggande Idsningar, forfinad uppfdljning och Gversyn
av stodprocesser. Inte minst har det inneburit behov av att skapa en gemensam
kultur i l&net.

Cirka 110 medarbetare vid tre sjukhus i lanet arbetar inom ONH. Lanskliniken
bestar dven av Syn- och hoselenheten som innefattar Syncentral, Horcentralerna
i lanet, Pedagogiska- och tekniska horselvarden. Det mesta av beskrivningen
nedan handlar emellertid om dron-nésa-halsmottagningarna och operation.

En grundinstallning &r att en tretvinnad trad inte brister sa latt. Mottagningarna
stéttar varandra och verksamhet och/eller patienter omférdelas i lanet utifran
behov. Flodena styrs dit ledig kapacitet finns. Styrmajligheterna anvands ocksa
mellan operations- och mottagningsarbete. Ny teknik tas tillvara som en
forutsattning for ett forandrat arbetssétt i ett lansperspektiv.

Genomgaende arbetar man med ett synsatt som utgar ifran att manga sma
forandringar i slutandan leder till stora forbattringar. Det gar inte att peka pa en
enskild férandring som avgdrande for verksamhetens goda resultat utan det
handlar om en helhetssyn.

Syfte:

Syftet ar att na verksamhetsomradets vision och leva upp till verksamhetsidén.

Vision: En fullt intgegrerad vard med optimal formaga att minska sjukdomarnas
och handikappens inverkar pa patienternas liv och hélsa.

Verksamhetsidé: Inom vara verksamhetsomraden erbjuder vi, med tilldelade
resurser, en bra och behovsstyrd sjukvard/rehabilitering utford med god
tillgénglighet, hog kompetens och empati. Arbetsklimatet praglas av 6ppet
ledarskap, samverkan, delaktighet och flexibilitet dar helhetssyn och




lansgemensamma rutiner &r vagledande.Helhetssyn och l&nsgemensamma
rutiner &r vagledande.

Verksamhetsomradets mal grundar sig i divisionplanens mal och matt som i
slutandan ger en handlingsplan i verksamhetsomradet (se bilaga).

- Samma vardrutiner i hela lanet utifran SOSFS 2005:12 - atkomliga pa
intranétet

- Samma utrustning (teknik/MT/material) vid samtliga enheter.

- Gemensam telefonradgivning och tidbokning i lanet - kapacitet ska matcha
efterfragan

- Gemensam journalskrivningsprocess for kortare utskrivningstider (Mal:
mindre &n 7 dagar for oprioriterade diktat)

- Samma struktur ang journalféring i VAS - standardjournaler for vissa ingrepp.
- God tillganglighet i hela lanet - uppfylla vardgarantin

- Gemensamma planer (arbetsmiljo, kvalitet, utbildning/kompetensutveckling,
I6nekriterier)

- Gemensam ledningsstruktur
- Tydlig uppféljning av resultat i olika dimensioner.

- Gemensam kultur och gott arbetsklimat

Genomférande och
varaktighet:

Har pagatt i olika steg anda sedan lanskliniken bildades 2004. Idag uppnas
malen och &r en del av klinikens vardag.

Nar startade forbatt-
ringsarbetet? Eventu-
ella "milstolpar” pa
vagen.

2001 - Verksamhetsomrade ONH/Kakkirurgi bildas

2002 - Genombrottsteam startar inom tumor, nasa-bihalor och
hérapparatutprovning

2002 - Arbete med att bygga ihop en lansklinik och gemensam kultur startar
med ett intensivt natverksarbete for bl a sekreterare, enhetschefer, skoterskor,
op-planerare m fl fran varje ort

2004 - ONH blir lansklinik och kakkirurgin blir egen basenhet

2004 - Genemsam schemaléggning lakare i l&net, rotation lakare i lanet.
Mojliggér omflyttning av typoperationer i lanet.

2005 - Forbattrad beskrivning av den ekonomiska utvecklingen i VO:t for béattre
kontroll och styrning. Ekonomiuppféljningen &r nedbruten i hanterliga delar
som ger en omedelbar bild av situationen. Specialbevakning inom vissa kritiska
omraden, t ex horapparater och lakemedel.

2005 - Registrering av fortbildning pa individniva for alla medarbetare utifran
CE-metod (continous education) som ursprungligen utarbetats for lakare, ett led
i att pavisa kompetensniva i en kunskapsorganisation. Insatser ar kopplade till
verksamhetsomradets kompetensforsorjningsplan.

2005/06 - Overgripande systemmatt borjar tillampas for verksamheten:
Remissflodet (inkomna varav atgardade, TTT - tredje tillgangliga tid till
mottagning, produktionsplan (planerat mot utfall), Telefontillganglighet -
avklarade & fylld ko, skrivtider).




2006 - Bra mottagning, Kokortning, TeleQ, gemensam skrivprocess

2007 - Ny metod tonsilloperation pa barn - ny operationsteknik som forandrar
vardprocesserna infors i lanet. Projekt med genombrottsliknande metod
startades i Gallivare redan ar 2005

2007 - distansdverbryggande teknik bérjar anvandas for lakarméten i lanet samt
deltagande i nationell foreldsningsserie inom ONH

2008 - Digital diktering infors i lanet
2008 - Forbattringsarbete administrativa stodprocesser

2008 - Nytt planeringsinstrument for kontroll av ekonomin, rullande
femarskalkyl som byggs upp utifran detalj-/individniva, forandringar kan
simuleras for att kontrollera effekt pa dvergripande utfall

2009 - Standardjournaler tas i bruk for nio operativa ingrepp, en
standardanteckning och en standardutskrivning

2009 - Verksamhetens svar pa foreskrift om ledningssystem for patientsakerhet
(2005:12) har byggts upp pa sarskild ledningsportal

2009/10 - System for kirurgiskt stod pa distans infors mellan Sunderbyn och
Gallivare. Operationer kan foljas i realtid en dag per vecka for att utveckla
kompetens och patientsakerhet. Samma teknik kommer att kunna anvéandas i
samband med regionaliserad lakarutbildning for att underlatta utbildning lokalt.

Koppling till lands-
tingsplan:

Den vardpolitiska inriktningen anger att "Standardiserade vardprocesser, med
klarlagda ansvarsforhallanen, utvecklas i ett lansperspektiv for att sakerstélla
kvalitet och tillganglighet."

Inom ramen for God vard anges att varden ska vara patientfokuserad, tillgang-
lig, séker, kunskapsbaserad, jamlik och effektiv. ONH har i sitt ledningssystem
integrerat samtliga dessa perspektiv och har brutit ned malen till sin niva med
en systematisk uppfoljning av matt.

I landstingets utvecklingsstrategier for God vard anges dessutom Distansover-
bryggande teknik som utvecklingsomrade vilket ONH ocksa tagit fasta pa.

Koppling till verk-
samhetens mal:

Verksamhetens mal bygger pa Divisionsplanen for Opererande specialiteter
som innehaller fyra perspektiv: Patient, Process, Larande och Resurs. Kritiska
framgangsfaktorer inkl matbara mal och matt ar definierade for varje perspek-
tiv. Detta utmynnar i en handlingsplan inom verksamhetsomradet.

Angelagenhetsgrad
for verksamheten:

Léansperspektivet och en genomgripande forbattringskultur for att i slutdndan
uppna God vard ar helt avgorande for de resultat som uppnas i verksamheten.

Matbara resultat pa
patientniva och mot

uppsatta kliniska mal:

Exempel pa resultat (spindeldiagram 6ver 2009 bifogas):

Patientndjdhet: 99 procent néjda/mycket ndjda patienter enligt senaste
patientenkat

Telefontillganglighet: 90 procent besvarade samtal enligt veckovis matning av
telefontillganglighet till mottagning

Vardgaranti: 92 procent vantande till besok inom 90 dgr, 97 procent vantande
till behandling inom 90 dgr enligt senaste métning per 31 mars. Veckovis




métning
Tredje tillgangliga tid mottagning: 60 procent inom 7 dagar, veckovis métning

Utskrivningstider for Iagprioriterade diktat ligger i snitt mellan 7 - 14 dagar,
veckovis matning. Antal arbetade timmar for lakarsekreterare minskade med
2359 timmar mellan 2008 och 2009 med oféréndrade utskrivningstider.

Exempel pa kliniska resultat ur kvalitetsregister:

- Patientrapporterat resultat septumplastik (Oppna jamforelser 2009) - 88 %
(riket 76 %)

- Myringoplastik, hel trumhinna vid aterbesok 92,7 % jfr riket 87,2%

- Myringoplastik, patientupplevd kvalitet, 79,55% helt n6jda med
operationsresultat jfr riket 65,07%

Arbetstillfredsstallelse - dynamiskt fokustal 73,7 enligt 2010 ars
medarbetarundersokningen (division Opererande 64,3)

Kontroll 6ver ekonomin - resultatmalet uppnas i allt vasentligt (se
spindeldiagram).

Integration i verk-
samheten och fortlo-
pande uppféljning:

Samtliga mal och matt ingar i verksamhetsomradet ledningssystem. Samtliga
matt foljs regelbundet vid vecko-/manads- alt tertialvis matning. Huvuddelen av
matten ar i realtid - istallet for uppféljning i efterhand.

Strategi och plan for
langsiktiga och uthal-
liga resultat och ar-
betssatt dver tid:

Den langsiktiga strategin haller och ska fortsatta utvecklas.
Verksamhetsomradets inriktning bygger pa synsattet om standigt pagaende
forbéattringar i ett lansperspektiv. Framtida utmaningar kommer att hanteras i
samma anda.

Plan for hur forbattringen ska spridas

Inom den egna verk-
samheten:

En rutin finns inom varje enhet kring vem/vilken funktion som ansvarar for
spridning av resultat i verksamheten. Aven annan typ av ny kunskap sprids pa
motsvarande satt via interna natverk, arbetsplatstraffar och planeringsdagar
inom verksamhetsomradet. Information publiceras regelbundet pa intranétet.

Inom divisionen sprids intressanta forbattringsarbeten och resultat som ONH
har uppnatt framforallt i ledningssystemet. Vid de arliga aterkommande
chefsdagarna har ONH vid ett flertal tillfallen presenterat sina erfarenheter.
Aven vid andra chefsméten har man beskrivit sina arbeten, senast vad galler
Oversynen av de administrativa stddprocesserna.

Till dvriga:

ONH har deltagit vid flera landstingsovergripande seminarier om ledarskap och
forbattringsarbeten. Man har ocksa presenterat sitt arbete for det nationella
natverket om tillganglighetsfragor som publicerat material pa webben.

Arbetet &r presenterat vid symposium om ledarskap ONH i Sverige pa
Riksstdamman 2009.

Annat som du vill tillagga till din ansdkan:

Diagram i bilagor, exempel pé resultat inom ONH:
Bilaga 1 Handlingsplan ONH 2010




Bilaga 2

- Spindeldiagram per 2009

- Antal forsenade l&dkarbesdk och operationer
- Remissflodet - inkomna varav atgardade

- Tredje tillgangliga tid till mottagning

- Besked om fylld ko TeleQ

- Snittpris pa horapparater

OBS!
Innan du sparar ansdkan ge den ett specifikt namn ex; Ditt namn Stipendium 2010

Ansotkan skickas via e-post till Louise Fredriksson (louise.fredriksson@nll.se)

AnsoOkan ska vara inkommen senast den 15 april 2010




