Verksamhetsplan 2010
Programberedningen

Vision

Programberedningen ska ur ett etiskt perspektiv synliggöra bemötandefrågor i vården. Beredningen ska inhämta kunskap om vad patienter och anhöriga anser vara ett gott bemötande och hur representanter för vården resonerar kring bemötande i vården.

Beredningens uppgift

Programberedningens uppgift, som omfattar hela länet, är att utifrån ett patient- och närståendeperspektiv på verksamhetens innehåll. Programberedningen har ett särskilt ansvar för att i sitt arbete bevaka och belysa aktuella etik- och prioriteringsfrågor.

· Öka kunskapen om patienters och närståendes behov.

· Verka för ökad samverkan mellan verksamhetsansvariga och förtroendevalda.

· Verka för en ökad samverkan mellan verksamhetsansvariga och patienten.

· Lämna rapporter om genomförd verksamhet.

Organisation

Programberedningen under mandatperioden 2007-2010 består av 11 ledamöter.

	Anders Öberg (s)
	Birgitta Pounu (ns)

	Elisabeth Lindberg (s)
	Anna Scott (ns)

	Lennart Synnergren (s)
	Rolf Wessel (m)

	Camilla Wallin (s)
	Ingrid Larsson (c)

	Ove Haarala (v)
	Katarina Morin (fp)

	Marie Nyberg (mp)
	


Etikuppdraget 2010

Programberedningen ska under verksamhetsåret 2010 arbeta med etikfrågor i vården.
Styrande och vägledande dokument

· Landstingsplanen 2008-2010

· Landstingsfullmäktiges regler 2010
Programberedningens arbetsformer och mål
Under 2010 kommer programberedningen att arbeta med bemötandefrågor i vården. Grundtanken är att försöka synliggöra vad ett gott bemötande betyder för patienterna.
Beredningen kommer att inhämta kunskap genom att träffa representanter från grupper beredningen mött under tidigare uppdrag. 

Metod: De grupper som kommer att fokuseras på är från de tidigare uppdragen (cancer, psykisk ohälsa och diabetes). Beredningens ledamöter kommer att på olika sätt bjuda in representanter från dessa grupper till samtal.
Vid träffarna kommer frågorna handla om hur man blivit bemött i vården, hur man vill bli bemött, vad innefattar ett bra möte respektive ett dåligt.

Resultatet av samtalen kommer sedan att sammanställas i beredningens rapport.
Vi kommer även att träffa representanter från vården och diskutera mötet i ur deras synvinkel. Finns det skillnad i bemötandet bland olika grupper? Vilka patienter är ”bra” patienter?
Programberedningen kommer att arbeta med en reflektionsgrupp från verksamheten.

Programberedningen kommer även att ta hänsyn till vården grundläggande principer; Människovärdesprincipen, Behovs- och solidaritetsprincipen samt kostnadseffektivitetsprincipen.

Uppföljning

· Programberedningen kommer att kontinuerligt följa upp sitt eget arbete för att i slutet av 2010 utvärdera arbetssätt och metoder.

· Programberedningen kommer fortlöpande att återföra och informera vilka behov beredningen lyft till landstingsfullmäktige och vilket svar styrelsen lämnat till patienter och anhöriga. Programberedningen kommer även att redovisa till landstingsfullmäktige hur man genomfört återföringsarbetet.

Reflektionsgrupp
Programberedningen kommer att arbeta med en etisk reflektionsgrupp.
Ekonomi

Omkostnader för uppdraget finnes inom de ordinarie riktlinjerna för beredningsarbetet.
Återkoppling

Programberedningen arbete ska även innehålla en plan för hur återkopplingen till medborgarna och verksamhetsgruppen ska ske. Detta kommer även att redovisas i verksamhetsrapporten i slutet av uppdraget.

Tidplan

· November 2008 – september 2009: Planering inför uppdraget
· September 2009: Arbetet påbörjas.
· September 2010: Arbetet avslutas.
· Oktober 2010: Etikuppdraget avrapporteras.
Etik och moral

Etik kan beskrivas som ”läran om vilka seder och bruk som människan använder”. Ordet moral används mer då vi talar om människors praktiska handlande.

Etiska frågor har alltid engagerat människor och vi ställs hela tiden inför en mängd svårbedömnda situationer. När man talar om etik är det två huvudfrågor som är centrala:

1. Vad är rätt?

2. Vad är gott?

Svaren är olika och kan variera med person, kultur, situation etc. Men till sist handlar det alltid om vad vi gör – om våra handlingar.

När man tar ställning till en handlings kvalitet kan man vid bedömning utgå från antingen:
- själva handlingen (avsikt med handlingen)
- resultatet av handlingen
- de regler eller lagar som låg till grund för handlingen.

