Exempel �


�


	Grönköpingsprojektet


	      Hinder och idéer		 


Team: Grönköpings specialistklinik


Mätbart/numeriskt mål (vad vill vi uppnå?) 


90% av våra nybesökspatienter skall få tid inom 1 månad. Målet skall vara uppnått x/x 2004


Så ska vi mäta för att följa upp måluppfyllelse:�Andel patienter som får tid inom 1 månad
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Tänkbara hinder i processen.�
Idéer för att få bort dessa hinder�
�
Få nybesök per vecka, många återbesök står ivägen för nybesök














�
Fler fasta nybesökstider/läkare/dag�
�
�
Se över indikationer för återbesök�
�
�
Genomgång av redan planerade återbesök� FORMTEXT ��     ��
�
�
Patienten ges en telefontid istället för återbesök�
�
Irrelevanta ”för snabba” remisser











�
Utbildning till Vårdcentraler�
�
�
”Hotline” för distriksläkare för att nå  våra specialister direkt�
�
Inaktuell väntelista�
Uppdatera väntelistan genom att skicka brev till alla patienter som väntat mer än 6 månader�
�
�
� FORMTEXT ��     �
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��OBS! För varje hinder kan/bör många olika förändringsidéer prövas.


	





	








Börja först med att generera idéer (Brainstorma), värdera därefter vilka idéer ni vill/kan pröva under arbetsperiod 1. Ju mer ni prövar, desto mer lär ni er!











