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	Grönköpingsprojektet


Exempel Grönköpingsspecialistklinik	                  Testcykeljournal�
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Journalen förs löpande genom hela PDSA-cykeln, dvs från planeringsstadiet till dess testen är genomförd och analyserad. Gör en journal för varje testad förändring.


Mätbart/Numeriskt mål för projektet/förbättringsarbetet:�(Samma under hela projektet) 


90% av våra nybesökspatienter skall få tid inom 1 månad. Målet skall vara uppnått senast den x/x 2004


�
�
Förändringsidé:�(Vilken är förändringen ni vill testa i PDSA-cykeln?) 





Att testa om vissa patienter kan ha återbesök per telefon i stället för att komma till kliniken på ett återbesök. �
�



Varför görs testen?�(Vad är er hypotes? Varför kommer den här förändringen att leda till en förbättring?)


Om fler aptienter får sina återbesök per telefon, vilket tar kortare tid så frigör vi tid föratt läkarna skall kunna ta nybesökspatienter istället.�
�
�Hur ska själva testen utvärderas? (exvis data, enkät, intervju)


OBS! Skilj på mätning som relaterar till det numeriska målet och som mäts på samma sätt under hela projektet och mätning/utvärdering av varje enskild testcykel, som kan variera beroende på vad som testas.


�Vi följer kontinuerligt andelen nybesökspatienter som får tid inom 1 månad. Dessutom kommer vi att fråga de patienter som fått ett återbesök per telefon i stället för ett besök om vad de tyckte om detta.





Testen börjar (datum)… � FORMTEXT �� x/x    ��
och slutar (datum) …y/y�
�
�








Planera


Gör en detaljerad plan för testen, vem skall göra vad, var, när och hur? Tänk på det ni skrivit ovan om  varför testen görs och hur den skall utvärderas. 


� Stina Ström tittar i pärmen vilka patienter som är tänkta att få ett återbesök under vecka y. Tar fram deras journaler. Lars Larsson väljer ut 5 av dessa patienter 
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Pröva


Genomför planen. Beskriv eventuella avvikelser från planen och oförutsedda effekter.�Samla data/observera.


� Stina kontaktar de utvalda patienterna per telefon. De patienter som accepterat att få en återbesökstid per telefon tilldelas en tid.


Stina meddelar Lars vilka patienter som fått återbesökstid per telefon och när de bokats in för dessa.


Lars ringer upp patienterna och genomför återbesöket per telefon


En av patienterna svarade ej i telefonen när Lars ringde
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Analysera


Tolka data. Jämför resultaten mot hypotes och reflektera över utfallet.


��Behöver patietnerna få en skriftlig kallellse till återbesök per telefon?


Om vi ger patienten en telefontid för återbesök redan vid nybesöket, blir patienten mer positivt inställd då?


Kan vi ta reda på varför en av de fem patienterna inte svarade i telefonen?


De fyra patienter som fick telefonåterbesök var nöjda och Lars upplevde inte att de hade fått ”mer” om de kommit på ett fysiskt möte på kliniken:
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Agera


Är ni redo att införa förändringen? Behöver den testas i större skala eller under andra förhållanden? Eller skall ni släppa just denna förändring?


�


�


Vi skall testa att ge återbesökstider per telefon för de patienter Lars ser på nybesök under vecka z. Utfallet av detta kommer att dröja eftersom dessa inte kommer att bli kallade på återbesök förrän om 6 veckor.  (ny test, se testplanering 2a)


Vi gör om samma test (test 2) en gång till med 10 patienter
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�Vad har ni lärt av denna test?


Att det är bra att testa i liten skala innan man inför en ny idé!
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