PROJEKTPLAN | 1(10)

cr overlanm
lyser charm
11 spatserar
dan har ett
k under |

BIBLIOTEKET

PROJEKTNAMN: ETT BIBLIOTEK 2013 DATUM: SEPT 2011
PROJEKTAGARE: 14 KOMMUNBIBLIOTEK +
NORRBOTTENS LANSBIBLIOTEK

Projektnamn:.

Skriv hir en bendmning pd det tinkta projektet eller forslag till
projektnamn.

Ett bibliotek 2013
Projektagare:

Skriv hir Projektigarens namn. Projektdgaren ska vara den person som
[foretrdder den organisation/enhet som finansierar projektet.

14 bibliotekschefer + lansbibliotekschefen.

1. Grundlaggande information

1.1. Bakgrund

Ge en kort beskrivning av bakgrunden till hur idén uppstod och beskriv
kortfattat tanken och visionen med sjilva ideén.

2005 tog bibliotekscheferna beslutet att marknadsforing var den viktigaste
utvecklingsfrdgan. Mélet med marknadsforingen var att synliggora
bibliotekens tjdnster och utbud. Tanken finns att genom samarbete utveckla
biblioteken. Vision: Vi ska gora Norrbotten till en mer upplevelserik plats att
leva pa.

Projektets 6 delar:

1. Upphandling av system och portal, implementering av system

2. Bibblo.se, implementering av innehall och organisation av ny portal

3. Transport av medier

4. Avtal om mediehantering (regler, avgifter, policy)

5. Bibliografisk service (avtal, skotsel)

6. Kommunikation

1.2. Verksamhetsstrategi

Beskriv hur projektet forhaller sig till och stoder verksamhetens strategi och
planer
Marknadsforingen ledde till flera utvecklingsomraden: ett gemensamt kort,
katalog, bibliotekssystem. Omradena stodjer bibliotekens och
lansbibliotekets strategi och planer:
o Att forbattra tillgdngligheten och nyttjande genom ett stort
decentraliserat mediebestand
o Att alla bemots pé ett likvirdigt sétt utifrén vara vardegrunder:
berikande, inspirerande, paus, mdten.
e Att alla erbjuds en likvérdig service
e Okad tillgang till medierna.
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2. Mal och Verksamhetsnytta

2.1. Verksamhetsnytta/nyttoeffekt

Beskriv forvintade effekter av projektet. Exempelvis effektivisering,
minskade kostnader, forbdttring av verksamheten eller annan nyttoeffekt.

Redovisa resultatet av genomford nyttoanalys. (exempelvis genom att
genomfora en kostnads/intiktsanalys eller en nyttovirdering for projektet,
t.ex. PENG-analys).

Det dr viktigt att folja upp nyttoeffekterna. Detta gors dock inte direkt efter
avslutat projekt utan en bestdmd tid efter projektets slutforande. Det dr
ddrfor viktigt att dokumentera hur nyttoeffekterna ska féljas upp samt av
vem. Projektigaren dr ansvarig for det.

Ange vilka av verksamhetens mdl som nyttoeffekterna stodjer och vad man
vill uppnd med projektet i forhallande till verksamhetens overgripande mal
och visioner.

Kulturplanen och visionen finns som dvergripande mal.

1. Externa nyttoeffekter

- 0kad tillgéng till medier

- nyttjandet av medierna. Métning av lanestrommar efter forslagsvis 2 ar,
2015.

- regelverket for mediehanteringen har stor effekt pd nyttoeffekten.

- likvédrdig service utifrdn vara virdegrunder = alla erbjuds ett stort
medieutbud, bibliotekskortet kan anvéndas pa alla bibliotek och samma
regler och avgifter som beror samarbetet géller

2. Interna nyttoeffekter

- utokat mediebestind

- synligare samlingar

- storre utbyte av erfarenheter med gemensam problemldsning och mojlighet
att dryfta systemproblem med flera kollegor.

- personalens specialkunskaper kan synliggdras och anvéndas av fler

- minskad systemadministration

- gemensam information: l&neregler och liknande utarbetas och utformas
gemensamt i stéllet for att varje bibliotek gor eget informationsmaterial.

- stordriftsfordelar vid inkdp av material som bibliotekskort och pasar.
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2.2. Projektmal

Beskriv det forvintade, mdtbara resultatet som ska foreligga vid projektets
leverans. Projektmdlet ska vara specifikt for projektet, mdtbart, realistiskt
och tidsatt.

- gemensamt bibliotekssystem

- gemensam katalog

- gemensamt bibliotekskort

- gemensam server

- gemensam portal — bibblo.se

- gemensam kommunikation

3. Krav pa projektet

3.1. Forutsattningar

Indikera vilka forhdllanden och villkor som rdader for projektet och som inte
dr paverkbara.

Exempel pd andra olika forutsdttningar dr. verksamhetspolicy, lagar och
forordningar.

- bibliotekslag
- kommunala sjélvbestimmanderétten
- 14 kommuner och landstinget

3.2. Avgransningar

For att kunna klargéra omfattningen av projektet och undvika framtida
oklarheter gdllande projektets ambitionsnivd, mdste man specificera vad
som ska ingd och vad som inte ska ingd i projektet.

- gemensamt bibliotekssystem

- gemensam katalog

- gemensamt bibliotekskort

- gemensam server

- gemensam portal — bibblo.se

Tid: 1. januari 2013
Start: varen 2008

omfattar INTE:

- Barnens Polarbibliotek

- barnbiblioteksgruppen

- laslust

- ledarskapsutveckling

(beslut som togs véren 2008 — Eva Stenmark)
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4. Kopplingar till andra projekt, system och
verksamheter

Beskriv kopplingar och beroenden till andra projekt, objekt, system och/eller
andra forhallanden utanfor projektets mandat som kan paverka projektets
resultat.

T.ex. Finns ndgon koppling/integration mot annat system, behévs ndgon
form av utdata/uppfolining frdn ett nyinfort system?

- KB:s arbete med en nationell katalog/system
- Luled UB — transportfragan.

- Gymnasiebiblioteken. Bibliotekschefer ansvarar for kontakt med resp.
skolbibliotek.

5. Planer
5.1. Tidplan

Redovisa tidplaner for genomforande av projektet.

Redovisning kan ske med fokus pd hindelser (beslut och delmdal/milstolpar)
eller med fokus pd aktiviteter (aktivitetslista, ndtplan, Ganttschema osv.)

Genom att sdtta upp delmdl/milstolpar kan man fd en indikation om att
projektet hdller rdtt kvalitet och dr i riktning med projektets mdl. Projektets
leveranser skall tydligt framgd i tidsplanen.

1.Systemupphandling
forfragan ute mitten av oktober 2011, klar for leverans sommaren 2012.
Implementering klar 31. december 2012.

2. Ny portal — dverflyttning fran nuvarande bibblo.se.
Paborjas september 2012. Implementering klar 2012. Eventuell
tidigareldggning beslutas pa chefsmotet den 23/11 — 2011.

3. Transporter
klart varen 2012. 1+1-arigt avtal sluts, utvirdering i slutet av 2013. En

kommun behover sluta avtal for alla 14 parter, beslut tas av chefsgruppen.

4. Bibliografisk service

Avtal maste omforhandlas, klart sommaren 2012. Kommunbiblioteken maste
veta kostnaderna for 2013. Vilken kommun som skriver avtal beslutas pa
chefsmétet den 23 november 2011.

5. Medier — regler och avgifter

véren 2012 — bibliotekscheferna har huvudansvaret for att regler och avgifter
antas. Politiska beslut behover tas 1 en del fall. Politiska beslut klara senast
juni 2012.

6. Kommunikationsplan
se punkt 8.2
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6. Budget

6.1. Projektkostnader

Ta fram en grov kostnadsbudget for hela projektet enligt mall for
Kostnadsram. (inkluderar savdl investering, implementering samt
tillkommande forvaltningskostnader).

Ta fram en grov uppskattning for vilka kompetenser (med tidsdatgang) som
kan behovas for hela uppdraget/projektet.

Séikra tillgang till resurser genom att upprdtta resurskontrakt med berord
verksambhet.

Investering for de olika systemen kan bli mellan 1,4 — 1,6 milj.kr.
Totalkostnad for portal+ system = mellan 2,4 — 2,8 milj. Kr.

Man far rakna med en investeringskostnad pa ca 250 000 kr/kommun for
2012.
Personalresurser tas fram och tillsétts av chefsgruppen.

1. Systemupphandling/implementering

Upphandling: Samordnare + 4 personer.

Implementering: 2 samordnare + 14 systemansvariga.

Varje kommun utser en kontaktperson/systemansvarig. Arbetsgrupp pa
lokalniva utses. Fragan om ansvar for bevakning av systemutveckling ligger
pa kommunerna. Fortbildningskostnad for systemet — bakas in 1
upphandlingen.

Lansbiblioteket ansvarar inte for driften av systemet! Detta regleras via ett
avtal mellan Léansbiblioteket och kommunerna (se Varmlandsmodellen)

2. Ny portal — bibblo.se

50 % projektledare som samordnare + 6 personer. 14 lokalredaktorer. Minst
10 tim/vecka. Planering och dverflyttning fran befintlig plattform till ny.
Tekniksupport behovs.

3. Transporter

1 bibliotekschef med hjélp jurist tecknar avtal med leverantor. Varje
bibliotek behover avsitta personalresurser for packning av medier.
Transportgrupp (4 personer + samordnare) for utvirdering och uppfdljning
av transportfragan. Rutiner — hur ska medierna skickas mellan varandra?
Checklista upprittas.

4. Bibliografisk service

1 bibliotekschef med hjélp av jurist tecknar avtal med leverantdr.
Arbetsgrupp (samordnare +3 personer) bildas i lénet for att bevaka
utvecklingen av bibliografisk service och nationell katalog.
Implementeringen av poster i det gemensamma systemet. Efterarbete behdvs
— stadning.

5. Medier — regler och avgifter
Arbetsgrupp samordnare + 5 personer tar fram slutgiltigt regel- och
avgiftsdokument som antas politiskt. Internt regel- och rutindokument tas
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fram, samt ett underlag for kommunikation. Gruppen tar fram gemensamma
bibliotekskort for vuxna resp. barn.

6.2. Projektfinansiering
Beskriv hur projektet finansieras och av vem/vilken verksamhet.

Alla kommunbibliotek soker investeringsbidrag for 2012, 250 tkr.
Personal pé biblioteken far ett tydligt ansvar. Biblioteken ska gora en
konsekvensanalys.

7. Projektorganisation

7.1. Organisationsplan

* Projektigare
14 kommunbibliotek + Norrbottens ldnsbibliotek

* Styrgrupp
Lena Lundberg Vesterlund, Carina Salomonsson, Detlef Barkanowitz,
Jan-Olof Frank, Marita Mattsson Barsk

* Projektledare
Lansbiblioteket avsitter en resurs pa heltid + assistenttimmar

* Projektmedlemmar

Medlemmar bor véljas utifrén foljande roll = ansvarar for resp.
projektdelomrade (transport, medier, system/bibblo, kommunikation,
bibliografisk service), samordnande funktion behdvs inom varje delomrade.

* Ev. referensgrupp
T ex Ostergotland, Mina bibliotek, V8, Varmland, Vinter?

7.2. Roller, ansvar och befogenheter

Beskriv hur fordelningen av ansvar och befogenheter dr mellan projektet
och linjeorganisationen. Specificera dven roller, ansvar och befogenheter
for varje deltagare i projektet. Forsok att vara sd konkret som mdjligt.

* Projektigare

14 bibliotekschefer + lédnsbibliotekschefen

ansvarar mot uppdragsgivaren, dvs politiken. Finansiering av projektet och
tillfora de resurser som behdvs for genomférandet. Uppf6ljning av budget.
Knyta réatt kompetens till projektet. Uppratta projektdirektiv. Matning och
utvirdering av resultat. Godkénna slutrapport.

* Styrgrupp
Lena Lundberg Vesterlund, Carina Salomonsson, Detlef Barkanowitz,
Jan-Olof Frank, Marita Mattsson Barsk. Ordforande utses internt.

Aktivt stddja och folja projektet och projektledaren, sédkerhetsstélla att
projektledningen har kontroll och nar sitt mal. Fatta beslut inom projektets
ramar.
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* Projektledare

Birgitta Markusson

Planera, leda, fordela samt folja upp arbetet inom projektet. Leda gruppen
med samordnare for varje delprojekt. Kontinuerlig rapportering av projektet
till styrgruppen. Ansvarar for den interna kommunikationen. Genomfora och
revidera riskanalys tillsammans med styrgrupp. Ansvara for slutrapporten.

* Projektmedlemmar

Personligt ansvar att genomfora 6verenskomna dtaganden i projektet, arbeta
i projektet enligt verenskommelse, rapportera arbetad tid, forankra projektet
1 hemmaorganisationen och fungera som forenande lank, ta del av
projektinformationen.

* Samordnare for delprojekt
Ingér som projektmedlem, kalla till moten, rapportera avvikelser och resultat
i delprojektet till projektledaren.

7.3. Externa kontakter

Specificera alla externa kontakter till projektet som partners, leverantérer
samt konsulter med namn och funktion i projektet. Identifiera
kontaktpersoner for varje extern kontakt.

Mikael Westerlund, Theresa Higglund NLL upphandling, Vinter (Annika
Fredriksson), KB/nationell samverkan, Luled universitetsbibliotek
(bibliotekschefen).

8. Kommunikation

8.1. Kommunikation och rapportering inom projektet

Redogor enligt vilka principer man kommunicerar och rapporterar inom
projektet. Specificera hur ofta man ska rapportera, typ av rapportering samt
vilka méten som ska hdllas och hur ofta. Ta med féljande punkter:

Ningen ar vért Intranét och den plats dir all dokumentation samlas.
Tidpunkter for uppfoljningsrapporter enligt mall beslutas i samrad -
strygrupp, projektledare och samordare for delprojekten.

8.2. Kommunikationstrategi utanfor projektet

Uppriitta en kommunikationsplan med syfte att kommunicera med projektets
alla intressenter. Syftet med kommunikationsplanen dr att rdtt person ska bli
informerad vid rdtt tillfille, via rdtt informationskanal med rditt
informationsmdngd for att fa mesta mojliga engagemang. Redogor for hur
och till vem informationen ska spridas.

Ett av delprojekten, sarskilt strategi tas fram av en arbetsgrupp.
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9. Kvalitet

Beskriv hur projektet jobbar med kvalitetsfrdagor, t.ex.

. Kvalitetsstrategier — T.ex. lagar, forordningar, regelverk osv. som
projektet har att forhdlla sig till.

. Granskningar och Bedomningar — T.ex. granskning och bedémning
av projekt och dokument

. Kvalitetssdkring av extern leverantor - Specificera hur leverantorer
ska godkdnnas samt vem som ansvarar for att arbetet ska bli kvalitetssékrat
med definierade acceptanskriterier.

Kvalitetsaspekter arbetas med i forfragningsunderlaget tillsammans med
NLL:s upphandlingsenhet.

10. Risker och majligheter

Identifiera alla risker och méojligheter som finns i projektet. Detta kan géras
genom att genomfora en riskanalys. Bifoga resultatet frdan riskanalysen,
inklusive dtgdrdsplanen for att eliminera risken.

Risker och mdjligheter utifrin mdjliga externa nyttoeffekter

1. Okad tillgang till medier

Risk: Inte 6kad tillgéng till medier i den grad som kommuniceras i
kommunikationsplanen (2 miljoner medier). Politikerna godkénner inte de
forslag om gemensamma regler och avgifter som arbetsgruppen tagit fram.
Mojlighet:

Niva for okad tillgdng maste bestimmas av chefsgruppen innan
kommunikationen paborjas.

3. Nyttjandet av medierna
Risk: otydligt — vad menar vi? Menar vi 6kat nyttjande av medierna?
Mojlighet: definiera vad vi menar

4. Forbéttrad service

Risk: vad menar vi?

Magjlighet: specificera vad vi menar, t ex varfor har vi bibblo?
Programverksamhet? Nya grupper?

Majliga interna nyttoeffekter

1. Utokat mediebestand

Risk: att det inte blir, otydlig definition

Mojlighet: tydlig definition av vad vi menar med utdkat.

2. Synligare samlingar

Risk: tekniska dvergingsproblem, t ex bokbussar koppling mot servern
Mojlighet: Vi blir medvetna om mdjliga brister och minskar var egen
irritation.
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3. storre utbyte av erfarenheter med gemensam problemldsning och
mojlighet att dryfta systemproblem med flera kollegor.

Personalens specialkunskaper kan synliggéras och anvindas av fler
Minskad systemadministration

Risk: avsaknad av tydliga direktiv, avsatt tid for det gemensamma, tydlig
ansvarsfordelning, tydlig organisation.

Mojlighet: tydliga direktiv, avsatt tid, tydlig organisation, tydlig
ansvarsfordelning.

4.Gemensam information: laneregler och liknande utarbetas och utformas
gemensamt i stillet for att varje bibliotek gor eget informationsmaterial.
Risk: vi kan inte komma &verens.

Mojlighet: Tydlighet om vart gemensamma erbjudande till norrbottningarna.

5. Stordriftsférdelar vid inkdp av material som bibliotekskort och pasar.
Risk: vi saknar en fungerande organisation
Mojlighet: fungerande organisation, arbetsgrupp med tydliga direktiv.

11. Overlamning och leverans (BP4)

Ange hur éverldmnande av projektets resultat ska ga till och vem som dr
ansvarig for att hdmta hem nyttan, vem ansvarar for drift och underhdall,
implementering och forvaltning.

Godkdnnande av overldmning till forvaltning/slutleverans ska goras pd
avstamningsmdéte i samband med leveransen/dverldmnandet. Uppriittande av
forvaltningsplan ska goras i projektet om inte annat 6verenskommits.

I delprojekten tas fram en plan for drift och underhall. Ansvaret for en
organisationsplan for 2013 ligger pa chefsgruppen. Avtal upprattas mellan
lansbiblioteket och kommunbiblioteken som reglerar drift av systemet. |
avtalet regleras dven de ekonomiska ataganden.

12. Projektavslut

Beskriv hur projektet ska avslutas. Exempelvis; avveckling av projektgrupp,
skriva slutrapport, etc.

Indikera hur projektet ska upplésas.

Sammanfattning /uppfoljning gors av varje arbetsgrupp/delprojekt och
sammanstills av projektledaren som i sin tur presenterar resultatet for
projektidgarna. Projektdgarna presenterar resultatet for sin personal.
Eventuell extern kommunikation av resultatet.

13. Referenser och bilagor

Specificera alla dokument som det dr hinvisat till i Projektplanen. Det kan
vara politiskt beslut, beslutsprotokoll, forstudierapport, idébeskrivning,
projektbudget m.m.

- forstudie Ett bibliotek 2013

PROJEKTPLAN | 9(10)




PROJEKTPLAN | 10(10)

cr overlanm
lyser charm
i spatserar
dan har ett
k under |

BIBLIOTEKET _

PROJEKTNAMN: ETT BIBLIOTEK 2013 DATUM: SEPT 2011
PROJEKTAGARE: 14 KOMMUNBIBLIOTEK +
NORRBOTTENS LANSBIBLIOTEK

- Malbeskrivningar (Eva Stenmark)

- kulturplanen for Norrbotten
- minnesanteckningar chefsmoten




