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FORORD

2005 inleddes ett i bibliotekssverige unikt samarbete mellan Norrbottens alla
folkbibliotek och Norrbottens lansbibliotek. Undersdkningar visade att biblio-
teken visserligen ar kanda, men att kunskaperna om deras erbjudanden maste bli
béattre. Vi ville finna metoder och former for en mer effektiv marknadsforing. Det
racker inte med att vara kand, man maste vara kand for ratt saker. Biblioteken
har ett brett utbud av tjanster och medier som ar delvis okéant. Allt detta stéller
krav pa en tydlig kommunikation och genomtankt strategi for att na de tankta
malgrupperna.

Tillsammans och med stod av kommunikationsbyran Vinter utarbetade vi en
vision och gemensamma varderingar for vara verksamheter. Dessutom skapade
vi en tydlig grafisk profil och logotyp. Visionen och varderingarna har sedan
dess bildat plattformen for samarbetet. Visionen ar drivkraften for vart samarbete
— vi vill bidra till att géra Norrbotten till en mer upplevelserik plats att leva pa.
Varderingarna ska genomsyra den dagliga verksamheten och bestkarna ska
uppleva oss som inspirerande, berikande och en plats for pauser och moéten.

Drygt tre ar senare kan vi blicka tillbaka pa ett unikt och framgangsrikt sam-
arbete. Tillsammans har vi astadkommit en rad forbéattringar for norrbottningarna
och lanet:

e Bibblo.se — ny gemensam portal pa webben for nyfikenhet, nytta och
noje.

e Vara gemensamma webbresurser besoktes av nastan 200 000 besokare
under 2008.

e Okning av utlan och besok; Norrbotten &r det lan som 6kar besdken mest
i landet och utlanen nast mest. (Statistik fran 2007)

e Vi har 6kat kinnedomen om bibliotekens erbjudanden genom kampanjer
och arrangemang. Under 8 veckor hosten 2008 arrangerade biblioteken
drygt 150 aktiviteter i form av forfattarbesok, boksamtal med mera.

e Samarbetet och kommunikationslosningarna har véackt bade nationell och
internationell uppmérksamhet.

e Marknadsforingspris 2008.

e Okad sjalvkinsla och sjalvfortroende hos bibliotekspersonalen.

Nu vill vi ta nasta steg i vart framgangsrika samarbete och ge alla norrbottningar
samma majlighet att nyttja bibliotekens resurser. Det vill vi géra genom en
utvecklad biblioteksportal pa webben, ett gemensamt bibliotekskort och ett
bibliotekssystem. Vi &r fast 6vertygade om att vi genom ett utvecklat samarbete
utnyttjar vara resurser mer effektivt till gagn for norrbottningarna!

Detlef Barkanowitz
Norrbottens lansbibliotek
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INLEDNING

Uppdraget

Denna forstudie ska utgora ett kunskapsunderlag for beslut om utvidgat
bibliotekssamarbete i Norrbottens l&n. Det tilltdnkta samarbetet omfattar:
e Gemensamt bibliotekssystem — med server, katalog och
systemorganisation — for alla Norrbottens folkbibliotek
e Gemensamt bibliotekskort (Ianekort)
e Gemensam webbplats

Forstudien ska dven utgora underlag for genomférandet av sammanslagningen.

Forstudien omfattar inte samarbete med 6vriga bibliotek i Norrbotten, sdsom
universitetsbibliotek, sjukhusbibliotek eller specialbibliotek. Samverkan med
dvriga bibliotek ar av stort intresse for folkbiblioteken, men eventuell samman-
slagning av ytterligare system bor utredas separat.

Forstudien ar utford av Ulla Adolfsson och Helena Carlstrom, bibliotekarier vid
Bodens stadsbibliotek, pa uppdrag av Norrbottens lansbibliotek.

En styrgrupp for forstudien har bestatt av Detlef Barkanowitz och Kristina Sand-
strom, Norrbottens lansbibliotek; Anders Fredriksson, IT-samordnare fér Lulea
folkbibliotek samt bibliotekscheferna Jan-Olof Frank, Boden; Liselotte Lagne-
stig, Géllivare; Britt-Inger Rénnqvist, Luled och Kjell Tegnelund, Alvsbyn.

Syfte och mal

Syftet med sammanslagningen av Norrbottens folkbibliotek &ar att forbattra till-
gangen och ge alla norrbottningar samma majlighet att nyttja bibliotekens
resurser, oavsett var man bor.

Folkbiblioteken i Norrbotten samarbetar idag for att invanarna ska fa ut sa
mycket som majligt av resurserna, och biblioteken vill forbattra sina tjanster
ytterligare utifran anvandarnas behov. Genom utvidgad samverkan kan biblio-
teken erbjuda béttre service till norrbottningarna, som vid en sammanslagning
kan fa direkt tillgang till alla Norrbottens folkbiblioteks bocker och andra
medier, med majlighet att 1ana och lamna pa valfritt bibliotek i lanet.

Malet ar att alla Norrbottens folkbibliotek tillsammans utgor ett bibliotek —
BIBLIOTEKET i Norrbotten.




BIBLIOTEKET

Bakgrund

Under 2005 inledde lanets folkbibliotek under ledning av Norrbottens l&anshiblio-
tek ett samarbete kring marknadsforing for att 6verbrygga glappet mellan biblio-
tekens identitet och bibliotekens image genom att kommunicera det moderna
folkbiblioteket till allmé&nheten.

De fjorton folkbiblioteken har nu en gemensam grafisk profil och logotyp, och
en gemensam vision om att gora livet i Norrbotten mer upplevelserikt.

Bibliotekens marknadsféringssamarbete har medfort att verksamhetens inrikt-
ning tydliggjorts for bade anvéandare och personal. De fjorton folkbibliotekens
samverkan har utokats alltmer och omfattar idag flera gemensamma resurser.

Vid ett mote i maj 2008 beslutade Norrbottens folkbibliotekschefer att arbetet
med server- och bibliotekssystemsamarbete skulle pabdrjas under hosten 2008,
med en forstudie som ett steg pa véagen till BIBLIOTEKET i Norrbotten.

Metod

Forstudien &r ett resultat av erfarenheter fran andra bibliotekssamarbeten i
Sverige, genom granskning av utredningar och rapporter samt personlig kontakt
med representanter for bibliotekssamverkan i Vasterbotten, Varmland och
Kalmar.

Alla folkbibliotek i Norrbotten har bidragit med uppgifter om den egna verk-
samheten, via enkater och samtal. Kontakter med IT-ansvariga samt represen-
tanter for systemleverantérerna Axiell, Bibliotekscentrum och Teknikhuset har
ocksa varit en del i processen.
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DAGSLAGET

Norrbottens folkbibliotek idag

Den kommunala biblioteksverksamheten i Norrbottens Ian bedrivs vid fjorton
huvudbibliotek, ett trettiotal filialbibliotek, sex egna plus tva samnordiska bok-
bussar och ett flertal andra utlaningsstallen (som bokstationer). Samarbete med
skolor &r vanligt, och flera folkbibliotek &r integrerade med skolbibliotek. Sam-
verkan med lokala foreningar férekommer ocksa. Norrbottens folkbibliotek har
cirka 170 personer (150 arsverken) anstallda.

Bilaga 1 redovisar de fjorton kommunernas biblioteksenheter

Folkbibliotekens erbjudanden har breddats under de senaste aren. Idag kan
biblioteksanvéandare i Norrbotten bland annat ta del av bocker, databaser, elektro-
niska bocker, filmer, informationssokning, ljudbdcker, musik, TV-spel, tal-
bdcker, tidningar och tidskrifter. Det allra mesta erbjuds kostnadsfritt for alla.

Tjansterna pa webben ckar och mojliggor for anvéandare att exempelvis soka och
reservera medier hos de lokala biblioteken, fa boktips, lasa om forfattare och
soka i digitala uppslagsverk.

Anvandarna nyttjar resurserna pa webben. Till exempel hade Bodens stads-

bibliotek mer dn 20 000 besdk pa webben under 2008, utéver cirka 190 000

besok pa biblioteket. Norrbottens lansbiblioteks webbplatser Barnens Polar-
bibliotek och Norrbottenslitteratur hade under 2008 tillsammans med biblio-
tekens gemensamma webbplats bibblo.se ungefar 180 000 besok.

Pa webben

www.boden.se/bibliotek dr webbadressen till Bodens stadsbibliotek
www.barnenspolarbibliotek.se med webbtidningen Flingan, forfattarportratt
och skrivarverkstad

www.norrbottenslitteratur.se med presentationer av norrbottniska forfattare
och ingangar till litteratur om Norrbotten

www.bibblo.se &r en samlingsportal for folkbiblioteken i Norrbotten



http://www.boden.se/bibliotek
http://www.barnenspolarbibliotek.se/
http://www.norrbottenslitteratur.se/
http://www.bibblo.se/
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Bibliotekens gemensamma vision

Biblioteken i Norrbotten har en gemensam vision som innebér att biblioteken ska
vara en sjalvklar och naturlig del av alla manniskors liv och vardag, och pa sa
satt bidra till att géra Norrbotten till en mer upplevelserik plats att leva pa.

Biblioteken har gemensamma karnvarden som en sammanhallande lank och
grund for den dagliga verksamheten:

e Inspirerande: Bibliotekens kunnande, agerande och exponering ska vara
inspirerande for norrbottningarna, och bidra till ett 6kat intresse for allt
som biblioteken har att erbjuda

e Berikande: Bibliotekens erbjudande ska vara berikande och infria
anvandarnas hogt stallda forvantningar

e Moten: Bibliotekens erbjudande ger anvandarna otaliga mojligheter till
upplevelserika moten

e Paus: Bibliotekens tjanster och produkter ska ge norrbottningarna tid for
reflektion och paus i dagens hektiska samhélle

Samarbete pagar

Folkbiblioteken i Norrbotten samverkar redan inom olika omraden. Samarbetet
samordnas av Norrbottens lansbibliotek, som &r bibliotekens gemensamma
resurs nar det géller utveckling och samverkan.

e Biblioteken arbetar tillsammans med marknadsféring for att synliggéra
sina erbjudanden och vardegrunder. Syftet med satsningen ar att fordndra
bilden av biblioteket. Idag har biblioteken en gemensam grafisk profil
och genomfér gemensamma kampanjer. Antalet arrangemang pa biblio-
teken har, tack vare denna medvetna satsning, 6kat — under atta veckor
hosten 2008 genomforde biblioteken 150 olika arrangemang. Marknads-
foringssatsningen har ront stort intresse i olika medier och inom biblio-
teksvarlden bade i och utanfor Sverige.

e Bibliotekens gemensamma webbplats bibblo.se samlar lanets alla folk-
biblioteks resurser och aktiviteter.

e Viahbibblo.se erbjuder biblioteken ett antal databaser med information
om bland annat forfattare, slaktforskning, stipendier och vetenskap. Alla
invanare i lanet kan, genom bibliotekens abonnemang, soka fritt bade pa
biblioteken och hemifran.

o Biblioteken samarbetar kring laslust med den gemensamma strategin att
"alla pa biblioteken ska synas och horas och formedla det unika i littera-
turen och darmed forgylla manniskors vardag”. Bade lasande och skri-
vande stimuleras genom olika satsningar, till exempel néar Vérldsbok-
dagen (23 april) firas en hel vecka hos Norrbottens folkbibliotek.

e Biblioteken samarbetar sedan lange kring verksamheten for barn och
ungdom, och Norrbotten kan redovisa hoga utlaningssiffror for
barnbdcker. 2007 lanades i genomsnitt 25 barnbocker per invanare i
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Norrbotten, jamfort med 18,5 i riket som helhet. Webbplatsen Barnens
Polarbibliotek anvands av pedagoger bade i och utanfor lanet.

e Samarbetet i lanet sker pa bred front. Mer an en tredjedel av bibliotekens
anstéllda deltar i olika arbetsgrupper som tréaffas for att utbyta idéer och
enas om onskvard utveckling och lampliga aktiviteter.

o Alla strategiska beslut for samarbetet tas i ett chefsforum déar alla
folkbibliotekschefer i lanet ingar.

Pa webben

www.norrbottenslansbibliotek.nu &r lansbibliotekets webbplats, med
information om l&nets natverk, projekt och samarbeten
www.bibblo.se

www.barnenspolarbibliotek.se

Norrbottens bibliotekssystem och webb idag

Ett bibliotekssystem ar det kompletta arbetsredskapet for hanteringen av biblio-
tekets mediebestand och lantagare, med utlanings- och sokfunktioner. Férutom
funktioner som &r nodvandiga for bibliotekens administration sa finns en publik
bibliotekskatalog (OPAC, Online Public Access Catalog) ansluten till systemet.
OPALC tillgangliggors for anvandarna bade i bibliotekslokalerna och via webben
dar den kan nas dygnet runt.

Bibliotekssystem

Alla norrbottniska kommuner har separata bibliotekssystem. Tolv av Norrbottens
fjorton kommuner har bibliotekssystemet BOOK-IT (men alla har inte samma
version), medan Géllivare och Pitea har bibliotekssystemet LIBRA. Bada syste-
men levereras av Axiell. Nagra av kommunerna planerar att uppgradera sina
system, vilket &r nddvandigt att géra mer eller mindre regelbundet.

De flesta bibliotek har sin systemserver hos kommunens IT-avdelning som ocksa
skoter serverdrift. OPAC ligger antingen pa samma server, pa en separat server
eller pa ett webbhotell. Systemdrift skots av biblioteken i samarbete med Axiell
och den lokala IT-avdelningen.

Webbldsningar

OPAC mojliggor for anvandarna att aven hemifran, oberoende av bibliotekets
Oppettider, soka bland bibliotekets medier och — med viss variation hos olika
bibliotek — bland annat forlanga lanetider, hantera reservationer och géra bestall-
ningar.

OPAC tillgangliggors via lank pa varje biblioteks webbplats, som utgér en del av
den kommunala webbplatsen, dér bibliotekets tjanster och 6ppettider presenteras.


http://www.norrbottenslansbibliotek.nu/
http://www.bibblo.se/
http://www.barnenspolarbibliotek.se/
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De fjorton bibliotekens webbplatser ar uppbyggda och skots enligt respektive
kommuns riktlinjer, antingen av webbredaktor(er) inom biblioteksorganisationen
eller av nagon annan webbansvarig inom den kommunala verksamheten.
Kommunernas webbplatser har varierande struktur och bibliotekens sidor kan
vara svarfunna for allmanheten, med krangliga URL-adresser och flera klick”
fran kommunens forstasida.

Bibblo.se ar en samlingsportal som samlar och tillgangliggor Norrbottens folk-
bibliotek. Portalen har funnits pa webben sedan februari 2007. Bibblo.se har ut-
formats och utvecklats genom samarbete och satsningar av lansbiblioteket och
representanter for folkbiblioteken i lanet. Pa bibblo.se kan anvandare na biblio-
tekens gemensamma webbresurser, exempelvis boktips, digitala uppslagsverk,
artiklar i fulltext och elektroniska bdcker. Bibblo.se lankar till folkbibliotekens
egna sidor.

Norrbottens folkbibliotek har en samsokningssida pa bibblo.se. Det &r ett s6k-
verktyg med ett granssnitt som ger mojlighet att soka medier i Norrbottens
fjorton folkbiblioteks kataloger plus Lulea universitets bibliotekskatalog
samtidigt. Via trafflistan kan anvandaren klicka sig vidare till varje enskild
katalog som indikerat traff pa sokningen. Det finns ingen 6vrig kontakt mellan
de olika bibliotekssystemen.

Pa webben
www.axiell.se ar foretaget som levererar BOOK-IT och LIBRA

www.bibblo.se



http://www.axiell.se/
http://www.bibblo.se/
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BIBLIOTEKSSAMVERKAN

Olika former av bibliotekssamverkan pagar runt om i Sverige, genom samman-
slagningar av system eller andra regionala 6verenskommelser. Hittills har ingen
systemsammanslagning innefattat alla folkbibliotek inom ett 1an, sa Norrbotten
kan bli det forsta lanet som samlar alla folkbibliotek i samma system.

Bilaga 2 presenterar tva samverkansprojekt i Vasterbotten,
ett bibliotekssamarbete i Varmland och exempel pa
bibliotekssamverkan i 6vriga Sverige

Samverkan pa olika nivaer

Ett gemensamt bibliotekssystem innebar att de enskilda kommunbibliotekens
system slas ihop till ett centralt system. Mojlig samverkan kring bibliotekssystem
och server kan dock delas in i tre nivaer.

1. Gemensam server

Biblioteken delar endast server, men har separata bibliotekssystem. Driften sker
fran en gemensam server. Det innebér inga synliga forandringar for anvandarna.

2. Gemensam server och katalog

Biblioteken delar server och katalog, men har separata systemorganisationer.
Anvéndarna kan soka i alla biblioteks bestand i samma katalog, men biblioteken
har egna bibliotekskort, regler och tjanster. Det innebér att anvandarna inte direkt
kan lana eller reservera bocker eller andra medier fran andra kommuners
bibliotek.

3. Gemensamt bibliotekssystem

Biblioteken slar samman sina system till en gemensam databas med katalog och
lantagarregister. Alla bibliotek utgor likvardiga enheter i systemet och far
tillgang till alla funktioner och tjanster. Det innebar att anvandarna far direkt
tillgang till alla biblioteks bocker och andra medier, med majlighet att se och
reservera bocker fran hela Norrbotten, med ett gemensamt bibliotekskort.

Fordelar och nackdelar

Erfarenheter fran andra bibliotekssamarbeten visar att ett gemensamt biblioteks-
system innebér forbattringar for anvandarna, men alla system medfor givetvis
bade fordelar och nackdelar.

10
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Fordelar for anvandarna

Direkt tillgang till betydligt fler bocker och andra medier

Samma bibliotekskort for 1&nets alla folkbibliotek

Mojlighet att 1ana och lamna tillbaka pa vilket bibliotek som helst i lanet
Enhetliga bestammelser (lanetider och liknande) i alla kommuner

Okad tillganglighet: alla norrbottningar far samma moéjligheter att soka,
Iana om och gora reservationer

Fordelar for biblioteken

Utokat mediebestand

Synligare samlingar

Storre utbyte av erfarenheter med gemensam problemldsning och
majlighet att dryfta systemproblem med fler kollegor

Personalens specialkunskaper kan synliggdras och anvandas av fler
Minskad systemadministration

Gemensam information: laneregler och liknande utarbetas och utformas
gemensamt i stéllet for att varje bibliotek gor eget informationsmaterial
Stordriftsfordelar vid inkop av material som bibliotekskort och pasar

Fordelar for biblioteken medfor 6kad serviceniva for anvandarna.

Nackdelar

Okade transporter
Mindre sjalvstandighet for de enskilda biblioteken
Vid systemproblem paverkas fler samtidigt

11
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SYSTEMVAL

Bibliotekssystem och webb

Ett gemensamt bibliotekssystem ska vara anvandarvanligt, funktionellt och eko-
nomiskt hallbart. Tillgangligheten maste vara god bade i biblioteken och via
webben, som blir allt viktigare som férmedlare av bibliotekets medier och
tjanster. Till ett modernt bibliotekssystem hor den publika bibliotekskatalogen,
OPAC, som bor vara enkel att nyttja aven for ovana anvandare. Dértill kommer
behovet av en webbldsning med fler funktioner; en webbplats med mdjlighet att
tillgangliggora bibliotekens 6vriga erbjudanden, publicera artiklar och recen-
sioner, mojliggora interaktion och inbjuda till deltagande bade pa webben och i
biblioteken.

Eftersom tolv av fjorton folkbibliotek idag har bibliotekssystemet BOOK-IT ar
det ett sjalvklart alternativ vid en sammanslagning, men dven andra system
maste undersokas for att astadkomma basta mojliga systemlosning for Norr-
bottens bibliotek och biblioteksanvandare.

Axiell har meddelat att de inte langre satsar pa att utveckla OPAC, alltsa den del
av bibliotekskatalogen som anvandare ser och nyttjar. Axiell arbetar uteslutande
med att utveckla en annan webblésning — Axiell Arena — for bibliotek. Detta
medfor nddvandigheten att satsa pa en webbldsning som majliggor for anvan-
darna att dven i framtiden kunna nyttja de tjanster som erbjuds via OPAC.

Behov av att investera i en ny webbldsning uppstar i och med begransade
maojligheter att integrera och darmed tillgangliggdra bibliotekskatalogen i den
egenutvecklade webbplatsen bibblo.se eller i kommunernas webbplatser.

Preliminara uppgifter om arbetsprocess och kostnader har i samband med denna
forstudie inhdmtats om bibliotekssystemet BOOK-IT och webblésningen Arena
fran Axiell, bibliotekssystemet Micromarc fran Bibliotekscentrum och webb-
I6sningen CS Library 2.0 fran Teknikhuset.

| Bilaga 3 presenterar kostnadsberakningar baserade pa inhamtade prisuppgifter

Bibliotekssystem BOOK-IT

Axiell har presenterat en mojlig 16sning for sammanslagning till ett BOOK-IT-
system i Norrbotten. Sammanslagningen av bibliotekssystemen sker med ett
bibliotek (Luled) som grund. Ovriga tretton BOOK-IT-bibliotek uppgraderas till
nodvandig version och inkonverteras efterhand i det centrala systemet. De tva
LIBRA-bibliotekens konverteringar kraver storre atgarder men ar fullt genom-
forbara.

12
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Bibliotekssystem Micromarc

Bibliotekscentrum har presenterat en mojlig 16sning fér sammanslagning till ett
Micromarc-system i Norrbotten. Ett bibliotek i taget 1aggs in i en gemensam
databas. Eftersom denna I6sning innebar ett helt nytt system blir konverterings-
perioden patagligt langre jamfort med Axiells system. Bibliotekscentrums
forslag innefattar tillhandahallande och drift av server.

Webblosning Axiell Arena

Axiell har lamnat forslag pa Axiell Arena som en gemensam webbplats med
bibliotekskatalogen BOOK-IT integrerad. Axiell Arena har funktioner som ér
gemensamma for samtliga bibliotek i landet som anvander Arena, men dven
verktyg for funktioner som installeras och administreras lokalt.

Webbldsning CS Library

Teknikhuset har lamnat forslag pa CS Library 2.0, en gemensam webbplats
baserad pa deras webbpubliceringsverktyg Content Studio. Bibliotekskatalogen
ar fullt integrerad i webbplatsen, som dven har ett flertal andra funktioner,
exempelvis betygsattning pa bocker, recensioner och forum.

Teknikhusets webbldsning &r valutvecklad och véalanvand inom biblioteks-
varlden. Teknikhuset erbjuder inte nagot eget bibliotekssystem, utan integrerar
externa tjanster i webbplatsen.

Olika kombinationer

De inhdmtade uppgifter ar som tidigare nd&mnts prelimindra och darmed forslag
pa losningar. Vid en sammanslagning maste en offentlig upphandling ske, med
mojlighet for dessa och andra leverantorer att inkomma med offerter, efter att ett
grundligt upphandlingsunderlag sammanstallts och vidare férhandlingar forts.

Det finns olika kombinationsmojligheter med de tva komponenterna biblioteks-
system (med OPAC synlig for anvandarna) och webbplats (med andra 6nskvérda
funktioner som recensioner, artiklar och forum). De undersodkta systemen kan
sammankopplas genom foljande alternativ:

e BOOK-IT och Axiell Arena

e BOOK-IT och CS Library

e Micromarc och CS Library

En uppskattning av de framlagda forslagen visar pa att Bibliotekscentrums
16sning med bibliotekssystemet Micromarc innebér en langre konverterings-
period och storre investeringskostnad, men systemet ar darefter billigare i drift
jamfort med Axiells BOOK-IT. Behov av personalutbildning blir stérre om ett
annat system &n BOOK-IT véljs.
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Axiells forslag innebar en helhetslosning med bade bibliotekssystem och
webbplats. Deras produkt Arena &r emellertid inte lika val utvecklad som
Teknikhusets webbldsning.

P& webben
www.axiell.se

www.bibliotekscentrum.se levererar bibliotekssystemet Micromarc

www.teknikhuset.se levererar webbldsningen CS Library

Fordelar och nackdelar med olika system

Fordelar BOOK-IT och Axiell Arena

BOOKK-IT ér ett inarbetat system med funktionsdugliga komponenter
Arbetsbesparande: tolv av fjorton bibliotek anvander BOOK-IT och
behover inte nyutbildas i systemet

Relativt snabb konvertering med en metod som Axiell anvant tidigare
Allt-i-ett-16sning om vi dven koper webbldsningen Axiell Arena, vilket
medfor en huvudman att kontakta nar systemproblem uppstar

Nackdelar BOOK-IT och Axiell Arena

Bundenhet till en leverantdr, med sma mojligheter att dérefter byta
system (p.g.a. kostnader och tidsatgang)

Axiells serviceniva ar inte fullt tillfredsstallande i dagslaget

Axiell Arena ar inte fullt utvecklad, ligger efter Teknikhusets
webbldsning for bibliotek

Fordelar Micromarc

Billigare drift
Server ingar i avtalet
Samarbete med Teknikhuset

Nackdelar Micromarc

Storre investeringskostnad

Mer komplicerad och tidskrédvande konvertering med oprévad metod
Storre utbildningskrav for personal och systemansvariga

Erbjuder ingen egen webbldsning
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Foérdelar CS Library

Val utvecklad webbldsning

Stodjer olika bibliotekssystem
Tillganglighetsanpassad

Samarbete med bland andra Micromarc

Nackdelar CS Library

e Erbjuder inget eget bibliotekssystem

Ekonomiska aspekter

Trots att det i nulaget ar svart att klarlagga den totala prisbilden sa finns det ett
antal forvantade forandringar i omkostnader. En systemsammanslagning och
upphandling av en ny webbplats medfor investeringskostnader, och vid ett delat
mediebestand kommer leveranserna och darmed transportkostnader att 6ka, men
genom sammanslagningen kan biblioteken nyttja resurserna battre och det finns
ett antal potentiella besparingsméjligheter:

Ink6p och drift av en server i stallet for fjorton

Uppgradering och systemsupport delas (1 i stallet for 14)

Farre systemansvariga behdver utbildas

Bibliografiska poster till katalogen behdver endast kopas en gang for hela

lanet

e Bibliotekens bibliografiska databas BURK debiteras med en grundavgift
och sedan sjunkande kostnad per anvéndare

e Tjansten inkodpsvagledning debiteras med en grundavgift och sedan
sjunkande kostnad per hafte

e Uppgifter fran Statens personadressregister SPAR behdver endast kopas
en gang for hela lanet

e Gemensam upphandling av material

Juridik, logistik och IT-kommunikation

Lantagarregister

Ett gemensamt bibliotekssystem inbegriper ett gemensamt lantagarregister.
Eftersom en kommun ar likstalld med en myndighet far man inte samkora
register utan vidare. Vid andra sammanslagningar av bibliotekssystem har denna
juridiska aspekt 16sts antingen genom bildandet av kommunalforbund eller
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genom avtal med de enskilda lantagarna. Umearegionen anvéander féljande
formulering i sitt avtal med anvandaren:

Jag accepterar Umedregionens laneregler samt att mina lan registreras i det gemensamma
bibliotekssystemet. Det innebér att de uppgifter som omfattas av sekretesslagen &r
tillgangliga for biblioteken i Umeéregionen. Bibliotekens personal har tystnadsplikt.

Vid en sammanslagning i Norrbotten maste ett gemensamt lantagarregister,
juridiskt systemansvar liksom andra juridiska aspekter utredas vidare.

Transporter och leveranser

Ett gemensamt bibliotekssystem dar anvandarna fritt Ianar och reserverar bocker
och andra medier fran alla bibliotek kréaver vél fungerande transporter. Erfaren-
heter fran samarbeten runt om i landet visar pa att tva ganger per vecka kan vara
en lagom och hanterbar mangd transporter for varje bibliotek.

Transporterna mellan de olika kommunernas bibliotek kan skétas pa olika satt,
med Posten, bussgods eller transportforetag. Vid val av transportsystem bor
forutom den ekonomiska aspekten dven miljopaverkan beaktas.

En satsning pa hemleverans av bocker och andra medier skulle vara ett sétt att
forbattra alla invanares tillganglighet till biblioteken. Invanare som bor langt fran
kommunens bibliotek i Arjeplog, Arvidsjaur och Overkalix har redan idag
mojlighet att kostnadsfritt fa bocker hemskickade med Posten. Norrbottens
bibliotek borde kunna erbjuda hemleverans till alla invanare med svarighet att na
ett bibliotek i sin narhet.

Bade transporter mellan biblioteken och hemleverans kraver avtal med Posten
eller motsvarande transportleverantor.

IT-Kommunikation

Norrbotten har ett lansgemensamt hdghastighetsnat som underléattar all kommu-
nikation mellan kommunerna. Infor en sammanslagning maste befintlig kapacitet
kontrolleras for att sakert méta kommande behov.
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ATT GA VIDARE

Att genomfdra en sammanslagning av bibliotekssystemen i Norrbottens lan
fordrar insatser savél internt som externt. Det utvidgade bibliotekssamarbetet
maste forankras hos beslutsfattare i de 14 kommunerna, och dessutom Kravs:

Tills&ttning av projektledare

Uppségning av befintliga avtal infor forhandlingar

Upphandling av bibliotekssystem

Upphandling av webbpubliceringsverktyg

Upphandling av transporter

Tillsattning av arbetsgrupper for att samordna laneregler, avgifter,
reservationsregler och annat som blir gemensamt vid en sammanslagning
Samrad med IT-avdelningar i alla kommuner

e Utredning av juridiska aspekter

e Kontakt med skolorna i lanet angaende sammanslagningen

BIBLIOTEKET
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